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Tramix Cloud Native en el Ente Regulador
de Servicios Publicos de la Ciudad de
Buenos Aires
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Cloud Native

0 ENTE UNICO REG_ULADOR
DE SERVICIOS PUBLICOS
de la Ciudad de Buenos Aires

Visién del Proyecto:

El Ente Regulador de Servicios Publicos de la Ciudad de Buenos Aires buscaba transformar
digitalmente su administracién mediante la implementacién de un sistema de gestidén
documental electronico en todas sus dependencias, basado en la plataforma TRAMIX
Cloud Native alojada en la nube de AWS con firma digital mobile para visualizar, firmar y
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compartir documentos. La solucion se implementd exitosamente en 13 dependencias del
Ente, facilitando una gestion mas eficiente, segura y transparente.

El Ente necesitaba una solucién que permitiera la gestion y tramitacion de expedientes
digitales para reemplazar los procesos manuales en papel. Esto debia realizarse en un
ambiente seguro y escalable, que facilitara el acceso, la transparencia y la trazabilidad de
las gestiones realizadas, y que estuviera alineado con las normativas vigentes para la
administracién publica.

La implementacién de TRAMIX Cloud Native permitié la gestion integral de expedientes
electrénicos en las 13 dependencias del Ente Regulador, apoyada en una infraestructura
segura y flexible gracias al uso de AWS. El proyecto contemplé:

Entrega de Licencias Binarias para 250 Usuarios: Se entregaron licencias en dos
fases para cubrir las necesidades del personal del Ente.

Configuracion y Despliegue en AWS: Los ambientes de testing y produccion se
configuraron en la nube de AWS, asegurando una alta disponibilidad y seguridad de
los datos gestionados.

Metodologia Agil para la Implementacion: El desarrollo se llevé a cabo mediante
sprints quincenales con un equipo SQUAD, promoviendo la entrega incremental de
valor y facilitando la adaptacion a cambios en los requerimientos del cliente.
Capacitacion del Personal: Se realizé la capacitacion a capacitadores para
garantizar el uso adecuado de la herramienta en cada dependencia.

Soporte y Mantenimiento: Unitech proveyd soporte adaptativo, correctivo y de
infraestructura durante los 12 meses posteriores a la implementacion, asegurando el
correcto funcionamiento del sistema.

Transparencia y Acceso Simplificado: La digitalizacion de los expedientes facilitd
el acceso a la informacién por parte de los usuarios del Ente, asegurando
trazabilidad y transparencia en todas las gestiones.
Seguridad y Confidencialidad: La integracion con la Infraestructura de Clave
Publica (PKI) permitio la firma digital de documentos, garantizando la autenticidad de
cada documento y la proteccion contra alteraciones.
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e Reducciéon del Uso de Papel: Con la implementacion de TRAMIX, se elimino la
necesidad de documentos en papel, alineandose con la agenda de sostenibilidad del
Ente.

e Eficiencia Operativa: La metodologia agil permiti6 una entrega constante de
funcionalidades, lo cual mejord la productividad y agilizé los tiempos de respuesta
del Ente ante las necesidades de los ciudadanos.

AWS Cloud: Ambiente seguro y escalable para la gestion de datos.

TRAMIX Cloud Native: Plataforma modular para la gestion de expedientes
electrénicos, con integracion de firma digital y soporte para la gestion documental
avanzada.

La implementacién de TRAMIX en el Ente Regulador permiti6 una transformacion
significativa hacia una gestion mas agil, segura y accesible para los ciudadanos vy
empleados del Ente. Esta solucidon contribuyé al objetivo de modernizacion del Ente, con
una clara mejora en la eficiencia de los procesos y en la calidad de los servicios brindados a
la ciudadania.

Por consultas, no dudes en escribirnos a comercial@unitech-corp.com



